REKLAMACNY PORIADOK

spoloCnosti SEZAM, s.r.o.
ICO : 00 633 194
sidlo : Kvacalova 1, 010 04 Zilina

UVODNE USTANOVENIA

Reklamacny poriadok vyddava spolocnost SEZAM, s.r.o. za UCelom informovanosti kupujuceho o
rozsahu, podmienkach a spdsobe uplatnenia vAad tovaru (reklamdcii) a povinnosti
preddvajiceho v suvislosti s reklamdciami.

Kupujuci prevzatim tovaru od preddvajuceho suhlasi s tymto reklamacnym poriadkom.

Ak je kupujuci podnikatel, ktory tovar dalej preddva v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti, riadi sa
zodpovednost za vady Obchodnym zdkonnikom &. 513/1991 Zb.

Ak je kupujuci iny subjekt ako podnikatel, riadia sa vzfahy medzi preddvajucim a kupujdcim pri
uplatiovani vad Obcianskym zd&konnikom ¢. 40/1964 Zb.

SPOLOCNE USTANOVENIA

Miestom uplatnenia reklamdcie je predajné miesto spolocnosti SEZAM, s.r.o., ha ktorom kupujuci
tovar zakUpil. Uvedené plati aj v pripade dopravy tovaru z iného predajného strediska.

Kupujuci méze uplatnit u preddavajiceho vady z titulu zdruky za akost tovaru, ktord urcuju prislusné
technické normy, technické podmienky vyrobcu a vydané certifikdty a vyhldsenia o zhode
nofifikovanymi orgdnmi (autorizovanymi osobami). Reklamovany tovar musi dodaf na svoje
ndklady do predajného strediska spolocnosti SEZAM, s.r.o. v zmysle bodu 2.1.

Reklamdcia, vratane odstrdnenia vady, musi byt vybavend do 30 kalenddrnych dni odo dna
uplatnenia reklamdcie, pokial sa preddvajici a kupujuci nedohodnu na neskorsom termine.

ZODPOVEDNOST ZA VADY

Zodpovednost preddvajuceho za vady tovaru je dand v pripade vdad uznanych preddvajicim na
zAklade jednoznacného preukdzania rozdielu medzi akosfou tovaru deklarovanou prislusSnymi
normami a akosfou tovaru skutocnou v procese reklama&ného konania.

Zodpovednost preddavajiceho za vady tovaru je vylucend ak :

Q) zakUpeny tovar bol nevhodne pouzity, neodborne a nekvalitne aplikovany, mechanicky,
pripadne inak poskodeny, nevhodne skladovany, prepravovany alebo manipulovany

b kupujuci pred pouzitim tovaru neskontroloval jeho spdsobilost na predpokladané poutzitie

C) ide o tovar uz spracovany s vynimkou vad, ktoré sU kvalifikované ako vady skryté

REKLAMACIA VAD
Povinnosti kupujuceho :

Q) kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat mnozstvo dodaného tovaru, kvalitu
tovaru z pohladu zjavnych vad, viditelného poskodenia a zhodu objednaného / dodaného
tovaru

b) zistené vady musia byt zapisané do dodacieho listu, podpisané kupujicim a zdstupcom
preddvajiceho.



4.4

5.4

5.2

Ak kupujuci zisti nedostatok v kvalite tovaru mé pravo uplatnif si reklamdciu ¢o najskér a to :

Q) U zjavnych vdd bez zbytocného odkladu inned po prevzati tovaru, najneskordie do 48 hodin
b) u skrytych vad, ktoré sa preukdzu az po spracovani do 15-tich dni,
najneskorsie viak do 90-tich kalenddrnych dni.

NdlezZitosti uplatnenej reklamdcie :

Kazdd reklamdcia musi byt v sUinnosti so z&stupcom preddavajuceho predloZzend v pisomne;j
podobe s uvedenim tychto skuto&nosti :

- miesto a ndzov predajnej jednotky, kde bol tovar zakUpeny

- adresa firmy alebo konecného spoftrebitela reklamovaného tovaru s uvedenim kontaktnej
osoby a Cisla telefénu

- Specifikdciu reklamovaného tovaru s jeho mnozstvom

- Cislo a datum vystavenia dodacieho listu a faktiry

- doévod reklamdcie (uvedeny s konkrétnymi faktami a presnou identifikéciou reklamovaného

nedostatku)
- navrhovany spdsob rieSenia reklamdcie
- nevyhnutné prilohy : q képie sprievodného listku tovaru - ak boli sucastou doddvky

b) fotodokumentdcia reklamovaného vyrobku - v pripade
sUCasného nepredlozenia tovaru k reklamdacii.

Riesenie reklamdcie :

Q) v pripade jednozna&ného preukdzania zodpovednosti za vady vrozsahu uplatnenegi
reklamdcie a jej uznania, preddvajici po dohode s kupujucim zabezpeduje moziné riesenie :

- ndhradné plnenie tovaru v prislusnom mnozstve a kvalite

- finanénu ndhradu formou dobropisu v pinej vyske hodnoty reklamovaného tovaru alebo vo
vyske dohodnutej zlavy

b ak vznikla potreba dokazovania zodpovednosti za vady (skryté vady vyrobného charakteru,
pochybnosti o spravnej aplikdcii, uskladneni a manipuldcii s reklamovanym tovarom)
preddvajici organizuje reklomacné konanie za Ucasti vyrobcu preddvajiceho a
kupujuceho

C) preddvajici zreklamacného konania zabezpeluje vyhotovenie zdpisu s popisom
skutkového stavu vzniku reklamdcie, vyjadreniami jednotlivych zdstupcov v konani
(vyrobca, preddvajuci, kupujici), urcenim zodpovednosti za vady a prijatym zdverom
rieSenia reklamdcie v zdkonnej lehote 30 dni. ZUCastneni prijaté zdvery potvrdzuju svojim
vlastnoruénym podpisom.

Forma reklamacného zdpisu je k dispozicii na kazdom predajnom stredisku a na webovej strdnke
preddvajiceho www.sezam.eu ( Hlavnd stranka ).

ZAVERECNE USTANOVENIA
Reklamacny poriadok nadobuda platnost a uCinnost dria 01. novembra 2011.

V ostatnych vztahoch neupravenych vtomto reklamacnom poriadku sa prdvne vzfahy
kupujuceho a preddvajiceho riadia vieobecne zavaznymi prdvnymi predpismi, najmé Zdkonom
C. 513/1991 Zb. (Obchodny zdkonnik v platnom zneni aZdkonom &. 40/1964 Zb. Obciansky
zAkonnik) v platnom zneni a Zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela.

V Ziline dia 01.11.2011

Ing. Anton Duris
konatel



